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OGOLNE WARUNKI UMOWY SERWISOWEJ EASY SERVICE
DLA SAMOCHODOW ELEKTRYCZNYCH MARKI DACIA

Niniejsze Warunki Ogdlne stanowig zatgcznik do Umowy, podpisanej przez Klienta, stanowigcej dowdd wykupienia przez niego ustugi serwisowej ,Easy
Service”. Niniejszy dokument ma na celu okreslenie zakresu ustug objetych ustugg serwisowg Easy Service, wykupiong przez Klienta, oraz warunkéw ich
realizacji. Ustugi te s wykonywane przez Autoryzowang Sie¢ Serwisowg Dacia, zwanych dalej Dacia. Ustugi Assistance swiadczy Dacia Assistance.

1-POJAZDY | KLIENCI OBJECI SWIADCZENIAMI

1.1 — Ustuga Easy Service obejmuje wszystkie samochody elektryczne z gamy Dacia zarejestrowane jako nowe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej pod
warunkiem, ze ustuga ta wykupiona zostata przez Klienta przed uptywem 12 miesiecy, liczac od wydania nowego samochodu, ktérego data jest wpisana w
karcie gwarancyjnej.

1.2 — Ustuga Easy Service jest zarezerwowana dla klientéw indywidualnych, osdb prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie rzemiosta i handlu oraz
0s6b wykonujacych wolne zawody, ktérych park samochodowy liczy sobie mniej niz 10 pojazdéw. Ustuga Easy Service nie obejmuje samochodowych oraz
stanowigcych przedmiot najmu krétko i dtugo terminowego dokonywanego przez wypozyczalnie pojazdow, a takze pojazdéw wykorzystywanych w
sportach samochodowych.

2-DATA WEJSCIA W ZYCIE | CZAS TRWANIA UMOWY

2.1 Umowe Serwisowg “Easy Service” zawiera sie na okres i maksymalny przebieg wybrany przez Klienta z obowigzujgcego cennika i wskazany w warunkach
szczegbétowych zamieszczonych w Umowie. Okres, na ktéry zawarto umowe, rozpoczyna sie w dniu wydania nowego samochodu, ktérego data jest wpisana
w ,Karcie Przegladdéw i Gwarancja”, niezaleznie od daty zawarcia umowy. Przebieg pojazdu wybrany przez Klienta bedzie liczony od zerowego stanu licznika,
niezaleznie od daty zawarcia umowy. Umowa wygasa w momencie zaistnienia pierwszego z dwdch zdarzen wyznaczajacych termin jej zakoriczenia, a ustugi
przestajg by¢ $wiadczone.

2.2 — Czas trwania umowy i przebieg wybrane przez Klienta na podstawie obowigzujgcego taryfikatora nie moga przekracza¢ maksymalnych limitow
ustalonych przez Producenta.

2.3 Zasieg terytorialny niniejszej ustugi jest zgodny z zakresem terytorialnym, opisanym w Ogdlnych Warunkach Gwarancji pojazdu z zastrzezeniem, ze
poza granicami Polski Klient moze by¢ zobowigzany pokry¢ koszty Swiadczen, ktére po udokumentowaniu (faktury wystawione na Dacia Polska) bedg mu
zwroécone przez Dacia Polska.

3 — SWIADCZONE USLUGI
3.1 - Przez wybrany czas trwania i przebieg Umowa Serwisowa “Easy Service” obejmuje:
— wymiane lub naprawe (wfacznie z robocizng) czesci mechanicznych, elektrycznych i elektronicznych pojazdu, ktérych wadliwosé zostata prawidtowo
stwierdzona z inicjatywy Klienta, a takze naprawe ewentualnych szkdd w innych czesciach pojazdu spowodowanych przez wadliwg czesé.
- wykonanie czynnosci serwisowych oraz wymiane czesci i materiatéw eksploatacyjnych zgodnie z programem obstugi zapisanym w ,Karcie Przeglagdow i
Gwarancja” jak np. obstuga techniczna i kontrole w odstepach czasu zalecanych przez producenta (np. przeglad).
3.2 — Umowa Serwisowa “Easy Service” nie obejmuje:
— prewencyjnej wymiany czesci eksploatacyjnych,
—czesci nieobjetych programem obstugi jak klocki hamulcowe, amortyzatory, wycieraczki, zaréwki, itp.
— posrednich skutkdw ewentualnej wady (straty w dziatalnosci, czas unieruchomienia, itp.). Klient moze natomiast skorzysta¢ ze Srodkow
prawnych w celu dochodzenia roszczen na drodze sadowej,
— elementéw pojazdu, ktore byty poddawane modyfikacji ani skutkdw (jak zniszczenie, przedwczesne zuzycie, uszkodzenie, itp.) modyfikacji
innych czesci lub podzespotéw pojazdu, lub zmian jego parametréw,
— pogorszenia stanu technicznego wynikajgcego z ignorowania sygnatéw ostrzegawczych podawanych przez instrumenty poktadowe oraz
nieprzestrzegania zalecen zamieszczonych w instrukcji obstugi lub w karcie przegladdw i gwarancji pojazdu,
- kosztdw wymiany lub naprawy nastepujacych czesci: opony i obrecze két, amortyzator, pidéra wycieraczek, tarcze hamulcowe, oktadziny
hamulcowe, zaréwki i lampy, lampa wytadowcza, zderzak, uszczelki, nadwozie tapicerka foteli, obicia, materiat tablicy rozdzielczej, nawiewy,
listwy ozdobne, szyby, kotpaki két, elementy sterowania recznego na tablicy rozdzielczej, elementy recznego sterowania drzwiami i szybami,
popielniczki, akumulator, uktad wydechowy, filtr czastek statych, sprzegto, lusterka zewnetrzne, ogrzewanie szyb oraz wykfadzina podtogowa.
-akcesoriow, ktdre nie stanowig wyposazenia fabrycznego pojazdu: czujnikow parkowania, systemow alarmowych, hakéw holowniczych
— uszkodzen spowodowanych nastepujgcymi przyczynami zewnetrznymi:
o wypadki, kolizje, uderzenia, mniejsze i wieksze zarysowania, uderzenia zwiru lub innych ciat statych, grad, akty wandalizmu, sttuczenia szyb,
e  opady substancji zwigzane ze zjawiskiem zanieczyszczenia powietrza, spady z drzew i roslin jak np. spady zywiczne, opadajgce substancje
pochodzenia zwierzecego jak np. ptasie odchody, opady substancji chemicznych,
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e  parowanie reflektoréw, lamp i halogenéw pod wptywem zjawisk fizyczno-atmosferycznych,
° przewozone przedmioty,
e  konsekwencje uzycia paliwa niezgodnego z zaleceniami producenta lub paliwa ztej jakosci;
— szkody spowodowane nastepujacymi dziataniami sity wyzszej: uderzenie pioruna, pozar, powddz, trzesienie ziemi, dziatania wojenne, rozruchy
i zamachy;
— pekniecia szyb;
— wymiany lub naprawy (w tym robocizny) czesci mechanicznych, elektrycznych i elektronicznych pojazdu, ktérych stwierdzone uszkodzenie
wynika ze zlecenia przez Klienta naprawy lub obstugi technicznej pojazdu warsztatowi nienalezgcemu do sieci DACIA i wykonanej niezgodnie z
zaleceniami producenta w tym zakresie;
— powtoki lakierniczej.
3.3 — Niniejsze Warunki Ogdlne nie zastepujg, ani nie uniewazniajg przepisow regulujacych odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi na podstawie
kodeksu cywilnego.

4 - Dacia Assistance Z.E.
Patrz warunki Assistance do umowy najmu akumulatora trakcyjnego.

5 — KORZYSTANIE Z UStUGI SERWISOWEJ EASY SERVICE

5.1 — W celu skorzystania z niniejszej umowy klient powinien:

— zapewni¢ eksploatacje i przeglady pojazdu zgodnie z zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi oraz ksigzce gwarancyjnej i ksigzce przegladdw
—upewnic sie, czy ksigzka gwarancyjna lub ksigzka przeglagdéw faktycznie zawiera date wydania pojazdu, od ktérej uzaleznione jest jego prawo do gwarancji
— zwrdci¢ sie do dowolnego Autoryzowanego Partnera Dacia z oznakowaniem Dacia Z.E. i/lub Serwis Dacia Z.E., poniewaz tylko taki warsztat jest
uprawniony do dokonywania napraw samochodoéw elektrycznych

—okaza¢ prawidtowo wypetniong ksigzke gwarancyjng lub ksigzke przeglagddw i/lub fakture zakupu samochodu, umozliwiajgce korzystanie z gwarancji oraz
potwierdzi¢ wykonanie przeglagdéw zgodnie z zaleceniami producenta na podstawie prawidtowo wypetnionej ksigzki przeglagdow i/lub faktur z serwisu
zawierajgcych wyszczegdlnienie wykonanych czynnosci, uzytych czesci i materiatéw oraz informacje o przebiegu samochodu,

— w jak najszybszym terminie zleci¢ stwierdzenie przez warsztat z sieci Dacia z oznakowaniem Dacia Z.E. i/lub Serwis Dacia Z.E. usterki objetej niniejszg
umowa lub poinformowacé na pismie. W przypadku unieruchomienia pojazdu Klient powinien zwrdci¢ sie do Dacia Z.E. ASSISTANCE albo najblizszego
warsztatu z sieci Dacia z oznakowaniem Dacia Z.E. i/lub Serwis Dacia Z.E.

5.2 — Ustuga Easy Service przestaje by¢ swiadczona, a Dacia Polska, podobnie jak wszyscy Autoryzowani Partnerzy Dacia sg zwolnieni z odpowiedzialnosci,
gdy:

— Klient nie uiscit w catosci naleznego wynagrodzenia ryczattowego,

— sposéb uzywania pojazdu nie odpowiada zaleceniom producenta okreslonym w instrukcji obstugi, ksigzce przegladdéw i ksigzce gwarancyjnej (np.
nadmierna eksploatacja lub udziat pojazdu w sportach samochodowych wszelkiego typu),

— stwierdzona wada wynika z faktu, ze Klient prébowat wczesniej naprawia¢ samochdd w nieautoryzowanych stacjach serwisowych Dacia, bez oznakowania
Dacia Z.E. i/lub Serwis Dacia Z.E. niezgodnie z zaleceniami producenta. Jezeli dany przeglad, kontrola lub naprawa zostaty wykonane poza autoryzowanymi
stacjami serwisowymi, Klient bedzie zobowigzany dostarczy¢ dowdd, ze stwierdzona wada nie wynika z takiego przegladu, kontroli lub naprawy
przedstawiajgc odpowiednie faktury zawierajgce wyszczegdlnienie wykonanych czynnosci, uzytych czesci i materiatdw oraz informacje o przebiegu
samochodu, umozliwiajace zweryfikowanie, czy wykonane czynnosci byty przeprowadzone zgodnie z zaleceniami producenta.

— przyczyng wady badz awarii jest nieprawidtowa konserwacja pojazdu w wyniku nieprzestrzegania instrukcji zwigzanych z bezpieczerstwem, konserwacja
lub zabiegami, ktérych wymaga pojazd, zawartych w ksigzce przegladdw i instrukcji obstugi oraz ksigzce gwarancyjnej,

— W pojezdzie zostaty zamontowane czesci lub zostaty dokonane modyfikacje, na ktdre nie zezwala producent w instrukcji obstugi, ksigzce przegladéw lub
ksigzce gwarancyjnej,

— Klient nie poinformowat Autoryzowanego Partnera Dacia, za posrednictwem ktdrego zawarto niniejsza umowe, o wymianie licznika kilometréw w
pojezdzie.

Poinformowanie wymaga formy listu poleconego ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru,

— licznik zostat odtgczony, przywrécony do stanu zerowego lub sfatszowany,

— Klient nie wykonywat regularnych przegladéw technicznych wymaganych przez Dacia.

5.3 — W celu korzystania z niniejszych swiadczen wszystkie naprawy i konserwacja powinny by¢ dokonywane u Autoryzowanego Partnera Dacia z
oznakowaniem Dacia Z.E. i/lub Serwis Dacia Z.E., pod rygorem utraty $wiadczen wynikajgcych z niniejszych Warunkéw Ogdlnych. W razie utraty lub
kradziezy karty Klienta Klient powinien natychmiast zawiadomic¢ Autoryzowanego Partnera Dacia, za posrednictwem ktdrego zawarto niniejsza umowe. W
przypadku niezawiadomienia Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za kazde nieuprawnione uzycie karty Klienta.

6 — PLATNOSCI

6.1 — Cena uzgodniona przy zawarciu umowy bedzie obowigzywac przez caty okres trwania tej umowy.
6.2 — Klient zobowigzany jest zaptaci¢ catos¢ ceny umowy w momencie jej zawierania.

7 - CESJA PRAW

7.1.— W przypadku sprzedazy pojazdu, na ktéry zostata wykupiona ustuga Easy Service na przez pierwszego wtasciciela prawa i obowigzki z niej wynikajgce
przechodzg automatycznie na nowego wtasciciela pojazdu. Dzieje sie tak z uwagi na fakt, ze umowa serwisowa przypisana jest do pojazdu, a kazdy kolejny
wtasciciel moze z niej korzysta¢ w ramach danego okresu jej obowigzywania lub do osiggniecia okreslonego przebiegu.

8 — ROZWIAZANIE UMOWY
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8.1 - W przypadku szkody catkowitej (zniszczenie pojazdu, pozar - niezaleznie od przyczyny) lub jesli pojazd zostanie uznany za nienadajacy sie do naprawy
ze wzgleddw technicznych lub ekonomicznych, umowa zostanie automatycznie rozwigzana z dniem powstania szkody. W celu dokonania rozwigzania
umowy Klient powinien poinformowaé Autoryzowanego Partnera Dacia w terminie miesigca osobiscie, mailowo lub listem poleconym zatgczajac dokument
potwierdzajacy szkode catkowitg. W razie niezawiadomienia, jakiekolwiek nieuprawnione skorzystanie ze swiadczern umowy serwisowej od dnia
wystgpienia szkody powoduje odpowiedzialnos¢ Klienta.
8.2 — W przypadku kradziezy, jesli samochdd nie zostanie odnaleziony w ciggu 30 dni od zgtoszenia, umowa zostanie automatycznie rozwigzana z dniem
kradziezy. W celu dokonania rozwigzania umowy Klient powinien poinformowac Autoryzowanego Partnera Dacia w terminie miesigca osobiscie, mailowo
lub listem poleconym zatgczajgc dokument potwierdzajgcy zgtoszenie kradziezy. W razie niezawiadomienia, jakiekolwiek nieuprawnione skorzystanie ze
Swiadczen umowy serwisowej od dnia wystgpienia szkody powoduje odpowiedzialnos¢ Klienta.
8.3 — Umowa bedzie mogta zosta¢ automatycznie rozwigzana bez zachowania okresu wypowiedzenia przez Dacia w przypadku niewykonania jednego z
obowigzkdw z niniejszej umowy, a w szczegdlnosci z przyczyn lezgcych po stronie Klienta przewidzianych w paragrafie 9.2 niniejszej umowy, a takze:
— jezeli zostaty zamontowane czesci lub w samochodzie dokonano modyfikacji, chociaz Producent na to nie zezwala.
— jezeli licznik kilometréw zostat wytaczony lub wyzerowany, albo jego odczyt zostat sfatszowany.
We wszystkich przypadkach DACIA bedzie mogto zada¢ od Klienta sumy odpowiadajgcej poniesionej szkodzie. Kwote odszkodowania bedzie mozna
ewentualnie doliczy¢ do czesci ceny pozostatej do zaptaty przez Klienta.
8.4 — W przypadku sprzedazy samochodu prawa i obowigzki z tytutu zawarcia umowy serwisowej przechodzg automatycznie na nowego nabywce pojazdu
do okreslonego czasu lub przebiegu.
8.5 - W przypadku niezaptacenia w terminie catosci ceny wykonanie niniejszej umowy zostanie niezwtocznie zawieszone, umowa zostanie automatycznie
rozwigzana bez zachowania okresu wypowiedzenia 15 dni po bezskutecznym wezwaniu do wykonania zobowigzan wystanym listem poleconym za
pokwitowaniem odbioru.
8.6 — Zasady rozliczenia umowy
W przypadkach przewidzianych w punktach 8.1 8.2, Dacia przeprowadzi rozliczenie z Klientem wedtug stanu na dzien rozwigzania umowy na nastepujgcych
zasadach:
8.6.1 — Niezaleznie od sposobu zaptaty wybranego przez Klienta Dacia przeprowadzi rozliczenie obejmujace:

e przebieg i czas trwania umowy wybrane przez Klienta w ramach niniejszej umowy,

e okres, ktdry uptynat od dnia zawarcia umowy (w zaokragleniu do petnego miesigca),

e liczbe kilometréw przejechanych przez Klienta na dzien rozwigzania,

e  cene umowy figurujgcg w warunkach szczegétowych niniejszej umowy.
W przypadku kradziezy pojazdu badZ innego zdarzenia o ktérych mowa w punktach 8.1 i 8.2 pod warunkiem, ze zdarzenia te miaty miejsce przed
rozpoczeciem realizacji Swiadczen z tytutu Umowy Serwisowej Klientowi nalezy sie zwrot kosztéw wykupionej przez Klienta ustugi serwisowe;j
pomniejszonych o koszty manipulacyjne, ktére wynoszg 10% ceny zakupu.
Jezeli zdarzenie kradziezy pojazdu badz innego nieszczesliwego wypadku, o ktérych mowa w punktach 8.1 i 8.2 miato miejsce w okresie waznosci Umowy
Serwisowej Klientowi nalezy sie rownowartos¢ niewykorzystanych z tego powodu przez Klienta swiadczen wynikajacych z wykupionej ustugi Umowy
Serwisowej obliczona wedtug schematu podanego w ,,Przyktadzie rozliczenia Umowy Serwisowej”, pomniejszona o koszty manipulacyjne, ktére wynosza
10% ceny zakupu.
W celu skorzystania z niniejszych swiadczen wszystkie naprawy i czynnosci obstugowe powinny by¢ dokonywane u Autoryzowanego Partnera Dacia, pod
rygorem utraty $wiadczen wynikajgcych z niniejszych Warunkéw Ogdlnych. Czesci wymienione stajg sie wiasnoscig Dacia.
8.6.2 — Zasady rozliczania Umoéw Serwisowych - przykfad:
Umowa zawarta na 3 lata (36 miesiecy) lub do przebiegu 60 000 km.
Szkoda catkowita nastgpita po 25 miesigcach uzytkowania liczac od daty wydania samochodu (liczg sie petne miesigce) przy przebiegu wynoszacym 37 000
km
— stopien wykorzystania swiadczen wg czasu eksploatacji: 25/36 = 0,694
— stopien wykorzystania $wiadczer wg przebiegu : 37 000 / 60 000 = 0,616
— $rednie wykorzystanie $wiadczen : (0,694+0,616)/2 = 0,655
— Koszt umowy za petny okres obowigzywania : 2520,00 zt
— Wartos¢ wykorzystanych swiadczen : 0,655 x 2520,00 zt = 1650,6 zt
— Kwota do rozliczenia: 2520,00 — 1650,60 => 869,40 zt
— Koszty manipulacyjne : 10% x 2520,00 zt = 252,00 zt
Kwota nalezna do zwrotu dla Klienta : 869,40 — 252,00 = 617,40 zt

9 — ROZSTRZYGANIE SPOROW
Jezeli to mozliwe, wszelkie spory dotyczace realizacji ustugi bedg rozstrzygane polubownie. W przypadku nierozstrzygniecia sporu w sposéb polubowny,
spory beda rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny.
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